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1.  เพื่อศึกษาแบบจำลอง LSTM, BERT และ NER เพื่อใช้ในการพัฒนาแชตบ็อต
2.  เพื่อพัฒนาแซตบ็อตด้วยแบบจำลอง LSTM, BERT และ NER ที่ทำงานร่วมกับ

เฟรมเวิร์กเวิร์ด-เพรส
3.เพื่อพัฒนาเว็บไซต์ตัวอย่างสำหรับการประยุกต์ใช้แซตบ็อตที่สร้างขึ้น

แชตบ็อตถูกพัฒนาขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการในการให้ข้อมูลและคำปรึกษาแก่ผู้ที่สนใจข้อมูลแบบ
เรียลไทม์ โดยการนำโครงข่ายประสาทเทียมแบบหน่วยความจำระยะยาวและระยะสั้น (Long term short

memory ; LSTM) มาใช้ในการพัฒนาระบบแชตบ็อตนั้นเป็นอีกหนึ่งแนวทางที่มีประสิทธิภาพสูง LSTM พัฒนา
มาจาก Recurrent Neural Networks (RNN) ที่มีความสามารถในการจดจำข้อมูลระยะยาวและแก้ปัญหาการ
ลืมข้อมูลในระยะสั้น ซึ่งเป็นข้อจำกัดของ RNN ด้วยคุณสมบัตินี้ LSTM จึงสามารถจัดการกับข้อมูลที่มีลำดับ

เวลาได้ดี ทำให้สามารถเข้าใจบริบทของการสนทนาได้ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้การนำโมเดล (BiDirectional
Encoder Representations ; BERT) มาใช้ในระบบแชตบ็อตก็เป็นอีกวิธีที่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพได้อย่าง
มาก BERT เป็นโมเดลการเรียนรู้ภาษาที่มีความสามารถในการเข้าใจบริบทของคำในประโยคทั้งจากด้านซ้าย

และด้านขวา

หลักการและเหตุผล

ข้อเสนอแนะ

ในงานวิจัยครั้งนี้มีกรณีศึกษาข้อผิดพลาดเพื่อนำไปปรับใช้
งานจริงอีกหลายจุด เพื่อเสริมความปลอดภัยแก่ผู้ใช้งาน

รวมถึงมอบประสบการณ์การใช้งานที่ดีให้กับผู้ใช้งานทั่วไปได้

ผลการเปรียบเทียบโมเดล

ผลการทำงานของระบบ
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การพัฒนาระบบแชตบ็อต 
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