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บทคัดยอ 
 

ปัจจุบันการประยุกต์ใช้งานเทคนิคการท าเหมืองข้อมูล เพื่อการสกัดความรู้จากฐานข้อมูล
ที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย เช่น ด้านธุรกิจ การเงิน การแพทย์ เนื่องจากสามารถดึงเอา
ความรู้มาใช้ประกอบการตัดสินใจในการท างานได้ในทุกส่วนของงานได้อย่างหลากหลายและ 
เห็นผลได้อย่างชัดเจน ดังนั้นจึงเริ่มมีการน าเทคนิคการท าเหมืองข้อมูลมาใช้ในการท าวิจัยทางด้าน
การศึกษาเพิ่มมากขึ้น ผลลัพธ์ที่ได้คือเทคนิคการท าเหมืองข้อมูลสามารถตอบปัญหาและค้นพบ
ความรู้ใหม่จากฐานข้อมูลที่มีอยู่มากมายและซับซ้อนได้ดี โดยเฉพาะเทคนิค Classification ซ่ึงเป็น
วิธีหนึ่งในการท าเหมืองข้อมูลที่นิยมน ามาใช้จ าแนก ท านายผลกลุ่มประชากรจากพฤติกรรม  
ได้อย่างแม่นย าและมีความถูกต้องในระดับสูง ในบทความนี้ได้รวบรวมตัวอย่างงานวิจัยที่เป็น 
การน าเอาเทคนิคเหมืองข้อมูลมาประยุกต์ใช้กับงานด้านการศึกษา เพื่อประยุกต์ใช้ในการตัดสินใจ
ด าเนินงานต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
ค าส าคัญ:การท าเหมืองข้อมูล การตัดสินใจ การจ าแนกชนิดข้อมูล 
 
Abstract 
 

Presently, Data Mining Techniques are widely used in many areas of work for 
example Business, Financial and Medical. As many methods that available in Data 
Mining can help extract and discover new of knowledge from huge and complex 
database in order to make a decision for all working level. Therefore, the applied of 



Data Mining in Educational and Research to find out new information and knowledge 
is increasing. The result that obtained from extracting data using Data Mining provides 
many usability and solve the educational problems properly especially Classification 
technique. The population can be well classified and predict their behavior by 
Classification technique as well as the accuracy of its result. In this paper, the using 
Data Mining Techniques in Educational are reviewed to express the idea of improving 
and making efficiency decision. 
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บทน  า 
 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอความส าคัญของเทคนิคการท าเหมืองข้อมูล (Data 
Mining) ซ่ึงเป็นเทคนิคที่ได้รับความนิยมน ามาใช้ในการน าเสนอข้อมูลที่เฉพาะเจาะจง ตรงตาม
ความต้องการใช้งาน และเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ อย่างแพร่หลาย เช่น ทางด้าน
ธุรกิจ การเงิน การธนาคาร และทางการแพทย์ เป็นต้น ในปัจจุบันมีการน าเอาเทคนิคเหมืองข้อมูล 
มาประยุกต์ใช้กับงานด้านการศึกษามากขึ้น เนื่องจากความรู้ที่ค้นพบด้วยวิธีการท าเหมืองข้อมูลนี้
สามารถตอบโจทย์ความต้องการใช้งานได้อย่างแท้จริง 

 

เน้ือเรือ่ง 
 

เทคนิคการท าเหมืองข้อมูล 
การท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) หรืออีกช่ือเรียกว่าการค้นหาความรู้ในฐานข้อมูล 

(Knowledge Discovery in Database: KDD) เป็นการค้นหาและการสกัดข้อมูลเพื่อให้ได้ความรู้และ
สารสนเทศที่มีประโยชน์จากข้อมูลที่มีปริมาณมากและมีความซับซ้อน เป้าหมายของการท าเหมือง
ข้อมูล ได้แก่ การท าเหมืองข้อมูลเพื่อท านาย (Predictive Data Mining) และการท าเหมืองข้อมูล 
เพื่ออธิบาย (Descriptive Data Mining) (Wijak Srisujjalertwaja & Praserttitipong, 2014) การท า
เหมืองข้อมูลเป็นเทคนิคที่เน้นการจัดการข้อมูลที่มีจ านวนมากในหลากหลายรูปแบบ โดยท าการ



คัดเลือกเฉพาะข้อมูลที่ส าคัญและจ าเป็นที่จะต้องน ามาใช้งาน จากนั้นท าการก าหนดรูปแบบ 
จัดแบ่งกลุ่มล าดับความส าคัญ และเริ่มค้นหารูปแบบแนวทางและความสัมพันธ์ที่ซ่อนอยู่ในชุดข้อมูลนั้น 
เทคนิคในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

1. การจัดกลุ่ม (Clustering) เป็นการรวมกลุ่มของข้อมูลที่มีลักษณะเหมือนกันหรือมีแนวโน้ม
ที่จะเหมือนกันเข้าไว้ในกลุ่มเดียวกัน เพื่อศึกษาลักษณะเฉพาะของข้อมูลกลุ่มนั้น ๆ 

2. การหาความสัมพันธ์ (Association) เป็นการแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลที่มักเกิดขึ้น
พร้อม ๆ กัน และมีความเช่ือมโยงกัน เพื่อศึกษาความเช่ือมโยงและความถี่ในการเกิดเหตุการณ์ร่วมกัน
ของข้อมูลแต่ละชุด 

3. การจัดหมวดหมู่ (Classification) เป็นการจัดแยกประเภทและแบ่งแยกชนิดของข้อมูล 
ที่มีลักษณะเดียวกันเข้าไว้ในหมวดหมู่เดียวกัน เพื่อศึกษาลักษณะของกลุ่มข้อมูลและท านายผลข้อมูล 
 

เทคนิคการท าเหมืองข้อมูลกับการตัดสินใจ 
จากเดิมที่ใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการประมวลผลข้อมูลและน าเอาสารสนเทศ 

ที่ได้รับมานั้นมาใช้ประกอบการตัดสินใจเฉพาะกลุ่มผู้บริหารระดับสูงและระดับกลาง แต่ในปัจจุบันการ
ท าเหมืองข้อมูลสามารถดึงเอาความรู้และสารสนเทศที่ได้จากการใช้เทคนิควิธีต่าง ๆ มาประกอบการ
ตัดสินใจในงานอ่ืน ๆ ส าหรับบุคคลในทุกระดับ  

การประยุกต์ใช้เทคนิคการท าเหมืองข้อมูลกับงานด้านต่าง ๆ อย่างแพร่หลาย เช่น  
การประยุกต์ใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลกับทางด้านธุรกิจเพื่อการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ (Wairat, 2014)  
การหารูปแบบในการซื้อสินค้าของลูกค้า (Chareonrat, 2016) หาความต้องการในการซื้อสินค้าของลูกค้า 
(Kuptanaroj, 2011) จัดกลุ่มลูกค้า (Udomthanateera, 2016) (Kitsanaporn Suriyabantoeng & 
Keatruangkamala, 2011) เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สามารถน ามาประกอบการตัดสินใจในการส่งเสริม 
การขายได้  

การประยุกต์ใช้เทคนิคการท าเหมืองข้อมูลกับงานด้านธนาคารและการเงินมีการประยุกต์ 
ใช้เหมืองข้อมูลเพื่อวิเคราะห์เครดิตของลูกค้า การตัดสินใจให้สินเช่ือแก่ลูกค้า  (Vongpipan, 2013) 
การวิเคราะห์การบริหารทางการเงิน (Onuma Nongnuang & Utakrit, 2010) การจัดโปรโมช่ันต่าง ๆ 
เพื่อดึงดูดนักลงทุนการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ของตลาดหลักทรัพย์  (Suwijak Sothanakul, 
Thornthanus Chusang, & Thepdang, 2016) (Atthaporn Sapapun & Kaewkiriya)  

รวมทั้งการประยุกต์ใช้เทคนิคการท าเหมืองข้อมูลกับงานทางการแพทย์เพื่อการวิเคราะห์
ข้อมูลสาเหตุของความเจ็บป่วยการเกิดโรค อาการของโรคต่าง ๆ และแนวทางในการรักษา 
(Soonthornphisaj, 2006 ) (Chanida Suapia & Keatruangkamala, 2015) (Sumamal, 2012) 
(Tassanon Thanprasertkul & Keatruangkamala, 2015) วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ 



ในการรักษาโรค (Sakdulyatham, 2010)  
การท าเหมืองข้อมูลไม่ได้จ ากัดแค่เพียงการดึงข้อมูลที่เฉพาะอย่างเพื่อมาตอบโจทย์ทางด้าน

ธุรกิจ การเงิน การแพทย์เท่านั้น ปัจจุบันมีการประยุกต์ใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลกับงานด้านการศึกษา
มากขึ้นและการค้นพบสารสนเทศจากการท าเหมืองข้อมูลนั้น สามารถน ามาสนับสนุนการตัดสินใจ
ท างานได้ดียิ่งขึ้น (Wijak Srisujjalertwaja & Praserttitipong, 2014) ดังจะเห็นได้จากการศึกษา
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เทคนิคการท าเหมืองข้อมูลนั้นสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับงานด้านการศึกษา 
เพื่อประกอบการตัดสินใจด าเนินงานต่าง ๆ เช่น การวิเคราะห์พฤติกรรมของนักเรียน นักศึกษา โดยใช้ 
เทคนิค  Classification และ Decision Tree เพื่ อวางแผนจัดการเรียนการสอน จัดท าแผน 
การรับสมัครในอนาคต ตลอดจนการตัดสินใจในการวางแผนการผลิตบัณฑิต เป็นต้น (Veena 
Khongpit & Sanrach, 2 0 1 5 )  (Sungsri, 2014) (Phengsuan, 2005) (Raksakietisak, 2009)  
การประยุกต์ใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลในการแก้ปัญหาในการเรียนที่ไม่ตรงตามสาย ความถนัด และ
ความสามารถของตนเองของนักศึกษา โดยใช้เทคนิค Classification ร่วมกับ Decision Tree K-mean 
Neural Network และ Association Rule โดยพบว่าเทคนิคเหมืองข้อมูลสามารถช่วยในการแก้ปัญหา
ได้และยังสามารถน ามาใช้เป็นต้นแบบในการพัฒนางานและการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีรูปแบบเดียวกันได้ 
(Kitsana Waiyamai, Chidchanok Songsiri, & Rakthanmanon, 2011) (Suteera Vonganansup, Tongjai 
Yampaka, & Moosika, 2016) (Anan Pinate, Chatklaw Jareanpon, & Somprasertsri, 2014)  
การท านายผลการศึกษารวมทั้งสถานภาพของนักศึกษา ด้วยเทคนิค Classification รวมทั้ง MLP SVM 
และ Decision Tree (Manita Songsri, Chaiyan Palaman, & Wuttisak, 2010) (Pilabutr, 2016) 
(Seksan Vilailuck, Vipa Jaroenpuntaruk, & Wichadakul, 2015) รวมไปถึงการจ าแนกข้อมูล 
การเลือกอาชีพอัตโนมัติด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูลเพื่อวางแผนพัฒนาโครงสร้างหลักสูตรหรือวางแผน
การศึกษาให้กับนิสิต โดยท าการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการจ าแนกข้อมูลของเทคนิคเหมืองข้อมูล
แบบต่าง ๆ การเปรียบเทียบประสิทธิภพในการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับผลการเรียน 
ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า  (Chatchada Wandee, Jiratta Phuboon-ob, & Jareanpon) (Yaowapa 
Pansumret, Jirata Phuboon-ob, & Pongsiri) 

การท าเหมืองข้อมูลประกอบด้วยเทคนิคต่าง ๆ ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังแสดงใน 
ตารางที่ 1 การใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลในงานด้านการศึกษา 
 
 
 
 
 



ตารางที1่ การใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลในงานด้านการศึกษา 

อ้างอิง 
เทคนิคเหมืองข้อมูล 

Clustering 
Association 

Rules 
Classification 

การวิเคราะหพ์ฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
รายวิชาการประยุกต์ใช้คอมพวิเตอร์และวิทยาการสารสนเทศ 
โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล (Veena Khongpit & Sanrach, 
2015) 

 ✓ ✓ 

การวิเคราะหพ์ฤติกรรมส าหรับการเลือกสมัครสาขาวิชาเรียนและ
การเปรียบเทียบตวัแบบพยากรณ์จ านวนนักศึกษาใหม่โดยใช้
เทคนิคการท าเหมืองข้อมูล (Sungsri, 2014) 

✓ ✓  

การใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลเพื่อพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
ด้านการผลิตบัณฑิตระดับปริญญา (Phengsuan, 2005) 

 ✓  

การท าเหมืองข้อมูลของระบบการจัดการเรียนออนไลน์: 
กรณีศึกษาของระบบ ATutor (Raksakietisak, 2009) 

✓  ✓ 

การใช้เทคนิคดาต้าไมน์นิ่งเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ (Kitsana Waiyamai et al., 2011) 

 ✓ ✓ 

การใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลในการประเมินความรู้ และหาความ
ถนัดเพื่อพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา (Suteera Vonganansup 
et al., 2016) 

 ✓  

การใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลในการเลือกกลุ่มสาขาวิชาที่เหมาะสม
ส าหรับการศึกษาต่อระดับปริญญาตรี (Anan Pinate et al., 
2014) 

  ✓ 

การประยกุต์ใช้เหมืองข้อมูลเพื่อการท านายสถานภาพของ
นักศึกษาวิทยาลยัเทคโนโลยภีาคใต้ (Manita Songsri et al., 
2010) 

  ✓ 

การท าเหมืองข้อมูลเพือ่ท านายผลการศึกษา (Pilabutr, 2016)   ✓ 

การใช้เทคนิคการท าเหมืองข้อมูลเพื่อพยากรณ์ผลการเรียนของ
นักเรียน โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
ก าแพงแสน ศูนย์วจิัยและพัฒนาการศึกษา (Seksan Vilailuck 
et al., 2015) 

✓   

 



ตารางที่ 1 แสดงการประยุกต์ใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลกับการวิจัยทางการศึกษา เพื่อสกัด
ความรู้จากข้อมูลที่มีอยู่เพื่อน ามาประยุกต์ใช้งาน เช่น การจัดรูปแบบการเรียนการสอน การวางแผน
การรับนักศึกษา การวางแผนปรับปรุงหลักสูตร การหาแนวทางในการปรับแก้พฤติกรรมของนักเรียน 
นักศึกษา เป็นต้น พบว่า การจัดหมวดหมู่ (Classification) เป็นเทคนิคที่นิยมน ามาใช้เพื่อการจ าแนก 
รวมทั้งจัดกลุ่มประชากรและข้อมูล เนื่องจากให้ผลลัพทธ์ที่มีความถูกต้องอยู่ในระดับสูง สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ในการหาความรู้จากฐานข้อมูลเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจได้  นอกจากนี้ยังสามารถน า 
การหาความสัมพันธ์ (Association) มาใช้ในการหาความเช่ือมโยงและความถี่ในการเกิดเหตุการณ์
ร่วมกันของข้อมูลแต่ละชุดอีกด้วย 
 
บทสรุป 
 

เทคนิคการท าเหมืองข้อมูลเป็นวิธีการในการสกัดความรูจ้ากฐานข้อมูลที่ไดร้ับความนิยมอย่าง
แพร่หลายในปัจจุบัน ซึ่งประกอบด้วยเทคนิควิธีการต่าง ๆ ที่สามารถดึงเอาความรู้มาใช้ประกอบ 
การตัดสินใจในการท างานได้ในทุกส่วนของงาน ตั้งแต่งานระดับล่างจนถึงงานในระดับสูงขององค์กร 
และน ามาประยุกต์ใช้งานได้อย่างหลากหลายทั้งในด้านธุรกิจ การเงิน  การธนาคาร การแพทย์ 
จนกระทั่งถึงด้านการศึกษา ดังจะเป็นได้จากงานวิจัยที่กล่าวมาข้างต้น ที่ได้มีการน าเอาเทคนิค  
เหมืองข้อมูล โดยเฉพาะเทคนิค Classification มาจ าแนกและท านายผลกลุ่มประชากรจากพฤติกรรม
ได้อย่างแม่นย าและมีความถูกต้องในระดับสูง 
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